Haus- und Badeordnung fiir die Bader und Saunen der Landeshauptstadt Hannover

§1 Zweck der Haus- und Badeordnung

1. Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im gesamten Bereich der stadtischen

Hallen- und Freibader einschlieRlich der Eingangsbereiche und der Aufenanlagen.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

1.

Die Haus- und Badeordnung der stadtischen Bader und Saunen ist fir alle Géste verbindlich. Mit dem
Erwerb der Zugangsberechtigung erkennt jede/r Besucher*in die Haus- und Badeordnung sowie alle
sonstigen zur Aufrechterhaltung der Sicherheit erforderlichen MaRnahmen als verbindlich an. Die Haus-
und Badeordnung der stadtischen Bader und Saunen ist durch Aushang in den Kassenbereichen oder auf
den einzelnen Baderseiten im Internet einsehbar.

Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades (ben das Hausrecht aus. Anweisungen des Personals
oder weiterer Beauftragter ist Folge zu leisten. Nutzer*innen, die gegen die Haus- und Badeordnung verstofen,
konnen des Hauses verwiesen werden. In solchen Fallen wird das Eintrittsgeld nicht zurlickerstattet. Dariiber
hinaus kann ein Hausverbot durch die Landeshauptstadt Hannover oder deren Beauftragte ausgesprochen
werden.

Die gekennzeichneten und ausgewiesenen Bereiche der Bader werden aus Griinden der Sicherheit
videolberwacht. Die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes, insbesondere der § 4 werden
eingehalten. Gespeicherte Daten werden unverziiglich geldscht, wenn sie nicht mehr erforderlich sind
oder schutzwirdige Interessen der Betroffenen einer weiteren Speicherung entgegenstehen. Weitere
Hinweise zum Datenschutz kénnen dem Dokument ,Informationen zur Datenvereinbarung" entnommen
werden, welches im Kassenbereich ausliegt und auf den einzelnen Baderseiten im Internet veréffentlicht
wurde.

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Bade- und Saunabetrieb. Bei
Sonderveranstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen konnen Ausnahmen
zugelassen werden, ohne dass es einer Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von Druckschriften, das Anbringen
von Plakaten oder Anschlagen, Sammlungen von Unterschriftenlisten sowie die Nutzung des Bades zu
,gewerblichen oder sonstigen nicht badlblichen Zwecken sind nur nach Genehmigung durch die
Landeshauptstadt Hannover erlaubt.

§ 3 Offnungszeiten und Preise

1.

Die Offnungszeiten, die giiltige Preisliste und die Tarifordnung sind durch Aushang im Kassenbereich
oder auf den einzelnen Baderseiten im Internet einsehbar. Die Offnungszeiten kénnen fiir die
Durchflihrung des Schul- und Vereinsschwimmens, sowie fir Kursangebote und Veranstaltungen
veréndert werden. Informationen dazu entnehmen Sie den Aushangen oder dem Internet.

Der letzte Einlass filr die Schwimmhalle ist eine Stunde vor Ende der Offnungszeit, der letzte Einlass fiir die Sauna
ist zwei Stunden vor Ende der Offnungszeit. Der Bade- und Saunabetrieb endet 20 Minuten vor Ende der
Offnungszeit.

Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Bereiche des Bades oder bei
SchlieBung des Bades im laufenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung oder Erstattung.



4. Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen werden nichterstattet.

5. Die ander Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim Erwerb der Zutrittsberechtigung
ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen des Bades aufzubewahren, auf Verlangen vorzuzeigen und
berechtigt nur zum einmaligen Besuch.

6. Das Wechselgeld ist nach Erhalt sofort zu kontrollieren; spatere Reklamationen werden nicht anerkannt.

§ 4 Zutritt

1. Jedelr Nutzer*in muss im Besitz einer glltigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fiir den
jeweiligen Nutzungsbereich sein. Eine Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung ist nicht
zuléssig.

2. Die Nutzertinnen missen Eintrittskarten, Zutrittsberechtigungen, Garderobenschrank- oder
Wertfachschllssel, Datentrédger des Zahlungssystems und Leihsachen so verwahren, dass ein Verlust
vermieden wird. Garderobenschrank- oder Wertfachschliissel hat jede/r Nutzer*in am Korper, z. B. als
Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad und in der Sauna bei sich zu haben und nicht unbeaufsichtigt zu
lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust ein schuldhaftes Verhalten des
Nutzenden vor. Der Nachweis des Einhaltens der vorgenannten ordnungsgeméfRen Verwahrung obliegt
im Streitfall dem Nutzenden.

3. Fur Kinder bis zum vollendeten 7. Lebensjahr ist die Begleitung einer geeigneten Begleitperson
erforderlich. Die Begleitperson muss mindestens 16 Jahre alt sein. Auf Verlangen ist das Alter
nachzuweisen. Personen unter 18 Jahren dirfen nicht mehr als ein Kind begleiten. Begleitpersonen von
Kindern sind fir deren Beaufsichtigung und Verhalten verantwortlich. Weitergehende Regelungen und
Altersbeschrankungen
(z. B. Saunaanlagen, Wellnessbereiche, Wasserrutschen) sind moglich.

4. Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen oder nicht selbst versorgen (Aus- und
Ankleiden u. &.) kdnnen, ist die Benutzung der Bader nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson
gestattet. Dieses gilt auch flr Personen die unter Ohnmachts- und/oder Krampfanféllen leiden.

5. Der Zutritt ist u.a. Personen nicht gestattet:

e die unter Einfluss berauschender Mittel stehen.

e die Tiere (ausgenommen sind  Blindenflihrhunde,  Behindertenbegleithunde  und
Behindertenassistenzhunde) mit sich flhren.

o die an einer meldepflichtigen libertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die Vorlage einer arztlichen
Bescheinigung gefordert werden), oder offenen Wunden leiden.

o die das Bad zu gewerblichen oder sonstigen nicht badlblichen Zwecken nutzen wollen, es sei denn,
dies ist ausdriicklich von der Landeshauptstadt Hannover genehmigt.

6. Bei Uberfiillung ist das Personal berechtigt, das Bad oder die Sauna bzw. Teilbereiche voriibergehend zu schlieRen.

§ 5 Verhaltensregeln

1.

Die Nutzer*innen haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten der Sicherheit,
Ruhe und Ordnung zuwiderlauft.

Die Einrichtungen des Bades einschlieBlich der Leihartikel sind pfleglich zu behandeln. Bei nicht
zweckentsprechender Benutzung oder Beschadigung haften die Nutzer*innen fiir den Schaden. Fir



10.
1.

12.

13.

14,

15.

16.

schuldhafte Verunreinigung kann ein besonderes Reinigungsentgelt erhoben werden, dessen Héhe im Einzelfall
nach Aufwand festgelegt wird.

In einzelnen Bad- und Saunabereichen gelten unterschiedliche Regelungen fiir die (bliche
Badebekleidung.

BarfuBbereiche dirfen nicht mit StralBenschuhen und Rollkoffern benutzt werden. Mitgebrachte
Hilfsmittel wie Rollstiihle und Rollatoren missen durch im Bad vorgehaltene Hilfsmittel ersetzt werden.
Im Einzelfall kann auf den Ersatz verzichtet werden, wenn die mitgebrachten Hilfsmittel vor Betreten
des BarfuRbereiches durch die Nutzer*innen oder deren Begleitperson gereinigt werden. Kinderwagen
kénnen im Kassenbereich abgestellt werden, bei Verlust wird keine Haftung libernommen. Im Freibad
kénnen Kinderwagen mit auf die Liegewiese genommen werden.

Den Nutzer*innen ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und andere Medien zu
nutzen, wenn es dadurch zu Belastigungen der tibrigen Gaste kommt.

Das Fotografieren und Filmen fremder Personen und Gruppen ohne deren Einwilligung ist nicht
gestattet. Flr gewerbliche Zwecke und fir die Presse bedarf das Fotografieren und Filmen der
vorherigen Genehmigung der Landeshauptstadt Hannover.

Die Nutzerinnen haben sich auf die in einem Badebetrieb typischen Gefahren durch gesteigerte Vorsicht
einzustellen.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten ist nur mit Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet.
Snacks und Getrénke dirfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen
Bereichen verzehrt werden. Das Mitbringen von alkoholischen Getranken ist untersagt. In der
Gastronomie und in den Bereichen, die zur Gastronomie gehéren, dlrfen mitgebrachte Speisen und
Getrénke nicht verzehrt werden.

Zerbrechliche Behalter (z.B. Behalter aus Glas oder Porzellan) diirfen nicht mitgebracht werden.
Rauchen ist ausschlieflich in den dafiir ausgewiesenen Bereichen erlaubt. Dies gilt auch fiir elektrische
Zigaretten. Das Rauchen von Wasserpfeifen ist in den stadtischen Hallen- und Freibadern untersagt.
Fundsachen sind dem Personal zu (ibergeben und werden nach den gesetzlichen Bestimmungen
behandelt.

Garderobenschranke und/oder Wertfacher stehen den Nutzer*innen nur wahrend der Giiltigkeit der
Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfligung. Auf die Benutzung besteht kein Anspruch. Die
Schliissel der Garderobenschranke durfen nicht mit aus dem Bad genommen werden. Nach
Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Garderobenschréanke und Wertfacher geéffnet und
ggfs. gerdumt. Der Inhalt wird als Fundsache behandelt.

Liegen und Stiihle diirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt
werden. Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal
abgeraumt.

Im Interesse der Hygiene ist vor dem Schwimmen oder Saunieren eine griindliche Kérperreinigung mit Seife,
Duschgel o. &. ohne Badebekleidung erforderlich.

In den Umkleidebereich und in den Duschraum fiir Manner dirfen Madchen nur bis zum vollendeten 6.
Lebensjahr mitgenommen werden. Gleiches gilt entsprechend fiir Jungen im Damenbereich.

§ 6 Haftung

1. Der Betreiber haftet grundséatzlich nicht fir Schaden der Nutzer*innen. Dies gilt nicht fiir eine Haftung

wegen Verstoles gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fir eine Haftung wegen Schaden der
Nutzer*innen aus einer Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit sowie ebenfalls nicht fir
Schaden, die die Nutzer*innen aufgrund einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung



des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen erleiden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die ordnungsgeméfRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung die Nutzer*innen regelmaRig vertrauen dirfen.

2. Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers z&hlen insbesondere, aber nicht ausschlieflich, die
Benutzung der Badeeinrichtung, soweit diese nicht aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise
gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen.
Die Haftungsbeschrankung nach Abs. 1 Satz 1 und 2 gilt auch flr die auf den Einstellplatzen des Bades
abgestellten Fahrzeuge.

3. Den Nutzer*innen wird ausdriicklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu nehmen. Von
Seiten des Betreibers werden keinerlei Bewachungen und Sorgfaltspflichten fir dennoch mitgebrachte
Wertgegenstande (ibernommen. Fiir den Verlust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der
Betreiber nur nach den gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch
Dritte.

4, Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch den Betreiber zur Verfligung gestellten
Garderobenschrank und/oder Wertfach begriindet keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die
eingebrachten Gegenstande. Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der der
Verantwortung der Nutzer*innen, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder eines Wertfaches
diese ordnungsgeman zu verschlieRen, den sicheren Verschluss der jeweiligen Verrichtung zu kontrollieren und
die Schliissel/Datentréger sorgféltig aufzubewahren.

5. Bei schuldhaftem Verlust der gemaR § 4 Abs. 2 vom Badbetreiber (iberlassenen Gegenstande werden folgende
Pauschalbetrége in Rechnung gestellt:

a) Garderobenschrank- oder Wertfachschlissel = 20 €

b) Datentrager des Zahlungssystems (Hannover-Bader-Karte) = 3 €

Den Nutzer*innen wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden (iberhaupt nicht
entstanden ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag.

6. Der Betreiber ist nicht bereit und verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 7 Verhalten im Schwimmbadbereich

1. Die Nutzer*innen sind flr das VerschlieBen des Garderobenschrankes/Wertfaches und die
Aufbewahrung des Schliissels /Datentragers selbst verantwortlich.

2. Der Aufenthaltim Nassbereich ist nur in der (iblichen Badebekleidung (Badeanzug, Badehose, Badeshorts, Bikini,
Burkini und Tankini) gestattet. Uber Ausnahmen entscheidet das Personal.

3. Seitliches Einspringen, das Hineinstolen oder Werfen anderer Personen in die Becken ist untersagt.

4. Nichtschwimmer*innen mit und ohne Schwimmhilfen diirfen nur die fiir sie vorgesehenen Becken oder Beckenteile
benutzen.

5. Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf die anderen
Nutzer*innen.

6. Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht tiber die im Badebetrieb typischen Gefahren hinaus;
die Nutzer*innen haben sich darauf in ihrem Verhalten einzustellen. Diese Anlagen diirfen nur nach Freigabe
durch das Personal genutzt werden.

7. Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett/die Plattform betritt und der
Sprungbereich frei ist. Nach dem Sprung muss der Sprungbereich sofort verlassen werden.

8. Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist untersagt.



10.

1.

Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushangenden Beschilderungen benutzt werden, der
Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten und der Landebereich sofort verlassen werden.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Schnorchel, Paddles) ist nur mit
Zustimmung des Aufsichtspersonals gestattet. Die Benutzung von Schwimmbrillen erfolgt auf eigene
Gefahr.

Im gesamten Schwimmbadbereich ist das Rasieren, Haare farben und schneiden sowie Pedikiire und Manikire
untersagt.

§ 8 Zweck und Nutzung des Saunabereiches

1.

Der Saunabereich dient der Gesundheitsforderung und der Erholung der Nutzer*innen. Hierzu gibt es
Empfehlungen des Deutschen Sauna Bundes e.V..

Der Saunabereich ist ein textilfreier Bereich. In bestimmten Bereichen (z. B. Ruherdume, Gastronomie) gelten
besondere Bestimmungen.

Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten.

§ 9 Verhalten im Saunabereich

10.

1.

12.

13.

Die Benutzung der Schwitzrdume ist nur unbekleidet gestattet.

Ruheliegen diirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, kdrpergrofien Unterlage (Handtuch)
benutzt werden.

Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder mit einem trockenen, den Kérper umhiillenden Badetuch
besucht werden.

Sauna- und Warmluftrdume mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend groflen Liegetuch zu
benutzen, das der Korpergrofie entspricht. Die Holzteile diirfen nicht vom Schweil® verunreinigt werden.
Badeschuhe dirfen in Sauna- und Warmluftrdumen nicht getragen werden.

In Dampf- und Warmluftrdumen aus Keramik oder Kunststoff sollten aus hygienischen Griinden
Sitzunterlagen/Sitztlicher benutzt werden. Mit vorhandenen Wasserschlauchen sollen die Sitzflachen gereinigt
werden.

Technische Einbauten (z. B. Heizkdrper, Beleuchtungskdrper, Saunaheizgeréate einschlieRlich deren Schutzgitter
und Messfiihler) diirfen nicht mit Gegensténden belegt werden.

In Schwitzrdume sollte nur ein Liegetuch/eine Sitzunterlage mitgenommen werden.

Aus Griinden gegenseitiger Ricksichtnahme sind in Schwitzrdumen laute Gesprache, Schweilschaben,
Biirsten, Kratzen nicht erlaubt. Hauteinreibungen/Peelings mit selbst mitgebrachten Mitteln wie Salz, Honig u. &.
sind unzulassig.

Im gesamten Saunabereich ist das Rasieren, Haare farben und schneiden, sowie Pedikire und Manikiire
untersagt.

Vor der Benutzung der Schwitzrdume, des Kaltwassertauchbeckens oder anderer Badebecken muss der Kérper
mit Seife/Duschgel grindlich gereinigt werden.

In Ruherdumen missen sich die Nutzer*innen riicksichtsvoll und ruhig verhalten. In stillen/absoluten
Ruheraumen sind Gerausche zu vermeiden.

In der Saunaanlage ist das Telefonieren, Fotografieren und Filmen verboten. Elektronische Medien, mit denen
man fotografieren und/oder filmen kann (z. B. Smartphone, Tablet, E-Book-Reader u. &.) dirfen in der
Saunaanlage nicht benutzt werden. Das Mitflinren von elektronischen Medien mit Kamerafunktion ist nicht
gestattet.



14.

15.

16.

17.

Liegen und Stiihle dirfen nicht mit Handtiichern, Taschen oder anderen Gegenstanden dauerhaft belegt
werden. Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte Gegenstande werden im Bedarfsfall durch das Personal
abgeraumt.

Snacks und Getranke durfen nur zum eigenen Verzehr mitgebracht und nur in den ausgewiesenen
Bereichen verzehrt werden. Das Mitbringen von alkoholischen Getréanken ist untersagt. In der
Gastronomie dlrfen mitgebrachte Speisen und Getrénke nicht verzehrt werden.

Beim Betreten des Saunabereiches wird dem Saunagast ein Transponder-Armband am Handgelenk befestigt.
Dieses ist bis zum Verlassen des Saunabereiches zu tragen.

Das Trocknen von Wasche in den Schwitzrdumen sowie auf in der Anlage befindlichen Heizkdrpern ist nicht
gestattet.

§ 10 Besondere Hinweise

1.

Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten klaren, ob fiir sie beim Saunabaden besondere Risiken
bestehen.

Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzrdumen besondere Bedingungen, wie z. B. hdhere
Raumtemperaturen, geddmpfte Beleuchtung, Stufenbénke, und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern
vom den Nutzer*innen besondere Vorsicht.

Saunaaufglisse durfen ausschlieBlich nur vom Personal durchgefiihrt werden.

Diese Haus- und Badeordnung tritt mit Aushang im jeweiligen Kassenbereich und mit der Verdffentlichung auf den einzelnen
Baderseiten im Internet in Kraft und ersetzt alle vorhergehenden Fassungen.

Hannover, den 01.01.2020

Landeshauptstadt Hannover

Fachbereich Sport und Bader



